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[bookmark: OLE_LINK6]一、采购项目基本情况
1、项目名称：泸州市中医医院2026-2029年两院区家用电器定点维修、维护服务项目
2、项目所属年度：2026-2029年
3、项目所属分类：☑服务 □货物 □工程
4、采购预算：90万元
二、供应商应具备的资格条件：
1、具有独立承担民事责任的能力；
2、具有良好的商业信誉和健全的财务会计制度；
3、具有依法缴纳税收和社会保障资金的良好记录；
4、参加本次采购活动前三年内，在经营活动中没有重大违法记录；
5、法律、行政法规规定的其他条件；
6、本项目不接受联合体。
三、服务要求
1、服务时间（实质性要求）
（1）合同生效
以采购人书面函件通知为准（预计生效日期2026年3月1日，其中空调清洗服务须在2023年“两院区普通空调清洗服务项目”采购合同终止后执行即：2026年6月13日后）。
（2）合同终止
满足以下条款之一，合同立即终止。
①合同生效之日起满三年；
②结算金额达到合同总金额限额；
③符合合同约定的终止条款； 
2、服务地点（实质性要求）
（1）泸州市中医医院大山坪院区；
（2）泸州市中医医院城南院区；
（3）泸州市中医医院监管中心；
（4）泸州市中医医院社会福利院老年病科；
（5）其他管辖地点。
3、合同金额（实质性要求）
（1）固定单价，按实结算；
（2）合同总金额90万；
[bookmark: _GoBack]供应商次月初上报采购人前两个月服务费用使用金额和总额。
4、付款方式（实质性要求）
（1）每两个月验收结算一次（扣除考核应扣款项）；
（2）供应商按采购人要求提供正规发票后由采购人在20日内完成支付（特殊原因除外）。
5、服务人员（实质性要求）
（1）常驻维修人员数量
常驻维修人员不少于2人
（2）常驻维修人员特种作业证要求
常驻维修人员须同时持有应急管理厅（局）颁发复审有效期内的：①低压电工作业证；②高处作业证（操作项目包含：高处安装、维护、拆除作业）；③制冷与空调设备安装修理作业证；④焊接与热切割作业证；负责安全管理的人员须持有安全生产管理人员证。
（3）维修人员意外伤害保险要求
维修人员必须购买家电从业人员投保的保险，采用记名投保方式。被保险人须按实际工作中危险程度最高的情况选择的投保方案。
（4）常驻维修人员的其他要求
常驻维修人员须与投标响应文件中的人员信息一致，因特殊原因（生病、病故、离职等）确需变更，需报采购人审核同意。未征得采购人同意随意变更常驻维修人员采购人有权终止合同。
（5）常驻维修人员工作日上班时间为8:00～17:00，其余时间段供应商接到非紧急维修任务需保证30分钟内到达现场并实施维修，紧急维修任务需立即响应。
（6）公共事件发生时，常驻维修人员无条件服从采购人的任务安排。
（7）常驻维修人员接受采购人的出勤考核。
（8）非常驻维修人员要求
①根据维修量，供应商可增派维修人员。
②增派维修人员需上报采购人并获得采购人同意方可进行维修作业。
③增派的维修人员与常驻维修人员的要求一致（出勤考核除外），遵从常驻维修人员的考核管理办法。
（10）供应商在响应文件中需提供《安全承诺书》（实质性要求）
包含但不限于以下内容：承诺在履约期间，严格按照相关法律法规，明确安全责任，服从相关主管部门的日常管理和检查；承诺对维修人员进行安全教育，有健全的安全管理制度和培训教育记录，保证维修人员安全、规范操作；承诺文明施工，保证现场不出现安全事故；设立安全负责人，向相关主管部门解释实施情况；保证维修人员及第三方人员的财产及生命安全；履约服务期间发生的任何意外或造成人员伤亡，由供应商负全责。
（11）服务响应
供应商应向采购人提供7*24小时（不分节假日）电话（固话、手机）服务，供应商接到采购人电话应立即响应，并按采购人要求到达现场并解决问题。
①小修项目需在30分钟内完成
小修是指不需要开启电器机壳、不需要更换电器配件的简单维修（调试）。类似如：遥控器型号错误；更换遥控器电池；制冷、制热、送风模式错误；信号源选择错误；电源跳闸恢复供电；调整排水管坡度，保证排水通畅；电源（信号线）接触不良等。
因特殊原因不能按时完成的，需报临床科室和项目科室说明原因并获得同意，否则纳入考核扣分。
②中修项目需在1小时内完成
中修是指需要开启电器机壳、需要更换非核心（高值）配件。类似如：更换液晶电视电源板、逻辑板、背光板、信号板；更换空调传感器、电容、风机、加氟、电脑板、风轮、压缩连接线、交流接触器、电源空开、安装接水盘；更换开水器水咀、温控器、浮球阀、电加热管；
因特殊原因不能按时完成的，需报临床科室和项目科室说明原因并获得同意，否则纳入考核扣分。
③大修项目需在4小时内完成
大修是指需要开启电器机壳、需要更换核心（高值）配件。类似如：更换液晶电视屏幕、移机安装；更换空调压缩机、节流部件、四通阀、三通阀、查漏补焊、移机安装。
因特殊原因不能按时完成的，需报临床科室和项目科室说明原因并获得同意，否则纳入考核扣分。
（12）维修配件要求
①维修更换配件均需为原厂配件（同品牌、同型号）；若特殊原因（停产、技术改造）确需更换品牌或型号，需报采购人同意后方可采用替代品牌或型号。
②维修更换配件均需为全新配件，供应商不得使用“拆机件”、“翻新件”“修复件”。
③制冷剂需选用包括但不限于巨化、金冷、霍尼韦尔等品牌的产品。
④维修更换的旧件需交回采购人库房保存，供应商无权自行处理。
⑥维修配件质保期为一年，质保期内损坏由供应商免费更换。
（13）维修资料要求
①维修服务实施完毕，需如实填写维修确认单。维修单内容包括但不限于：维修科室、维修机型、故障现象、维修内容、报修科室确认签字。
②建立维修台账。
③对于高值易耗零配件（空调压缩机）单独建立维修台账。
（14）电器台账要求
①供应商积极配合采购人分类建立电器资产台账；
②供应商积极配合采购人建立电器资产变更台账（详细记录资产去向如：移机、报废、灭失等）。
（15）供应商具有交互式运维平台，并包含以下功能：
①云端数据保存、下载；
②云端数据溯源；
③影像资料拍照上传；
④多终端实现沟通、互动、协作；
⑤平台运行涉及费用由供应商承担；
⑥平台数据的所用权归采购人；未经采购人同意，供应商无权下载、传播、毁灭平台数据。
（16）报价清单以外的维修
报价清单以外的维修服务内容，另行请示报告按照医院采购流程待分管领导审批同意后实施维修。
6、维修服务考核细则（实质性要求）
（1）考核总则
①采购人按每2个月对供应商进行服务质量考核，确定扣款金额。
②供应商违反考核条款按照100元/条次累加扣款。
③供应商连续两次服务质量考核扣款≥1000元，采购人有权单方面解除合同。
（2）考核扣款条款：
①供应商应按照采购人服务响应要求响应。
②供应商应按照采购人维修配件要求使用配件。
③供应商应按照采购人维修资料要求记录维修情况。
④供应商应按照采购人要求要求建立电器维修台账。
⑤供应商对电器进行维修后，必须清理现场，保持现场清洁干净。
⑥维修需求科室对本次考核期内的维修服务质量进行满意度评定，每一个不满意扣款一次。
四、维修单价报价表（实质要求）
	泸州市中医医院2026-2029年两院区家用电器定点维修、维护服务项目
市场调研报价表

	序号
	电器类别
	维修项目
	型号
	单位
	单价（元）
	备注

	1
	空调、冷库
	更换变压器
	1.5匹
	个
	
	主要空调品牌为：美的、格力、奥克斯；维修配件均需为原品牌厂家同型号配件

	2
	
	
	2匹
	
	
	

	3
	
	
	3匹
	
	
	

	4
	
	
	5匹
	
	
	

	5
	
	
	10匹
	
	
	

	6
	
	更换外风机电容
	1.5匹
	个
	
	

	7
	
	
	2匹
	
	
	

	8
	
	
	3匹
	
	
	

	9
	
	
	5匹
	
	
	

	10
	
	
	10匹
	
	
	

	11
	
	更换外风机电机
	1.5匹
	个
	
	

	12
	
	
	2匹
	
	
	

	13
	
	
	3匹
	
	
	

	14
	
	
	5匹
	
	
	

	15
	
	
	10匹
	
	
	

	16
	
	更换外机轴流风叶
	1.5匹
	个
	
	

	17
	
	
	2匹
	
	
	

	18
	
	
	3匹
	
	
	

	19
	
	
	5匹
	
	
	

	20
	
	
	10匹
	
	
	

	21
	
	更换四通阀
	1.5匹
	个
	
	

	22
	
	
	2匹
	
	
	

	23
	
	
	3匹
	
	
	

	24
	
	
	5匹
	
	
	

	25
	
	
	10匹
	
	
	

	26
	
	更换三通阀
	1.5匹
	个
	
	

	27
	
	
	2匹
	
	
	

	28
	
	
	3匹
	
	
	

	29
	
	
	5匹
	
	
	

	30
	
	
	10匹
	
	
	

	31
	
	更换冷冻油
	1.5匹
	台
	
	

	32
	
	
	2匹
	
	
	

	33
	
	
	3匹
	
	
	

	34
	
	
	5匹
	
	
	

	35
	
	
	10匹
	
	
	

	36
	
	更换压缩机启动器
	1.5匹
	个
	
	

	37
	
	
	2匹
	
	
	

	38
	
	
	3匹
	
	
	

	39
	
	更换压缩机
	1匹至1.5匹
	台
	
	

	40
	
	
	2匹
	
	
	

	41
	
	
	3匹
	
	
	

	42
	
	
	5匹
	
	
	

	43
	
	更换交流接触器
	2匹
	个
	
	

	44
	
	
	3匹
	
	
	

	45
	
	
	5匹
	
	
	

	46
	
	更换外机电脑板
	1.5匹（变频）
	块
	
	

	47
	
	
	2匹（变频）
	
	
	

	48
	
	
	3匹（定频、变频）
	
	
	

	49
	
	
	5匹（定频、变频）
	
	
	

	50
	
	
	10匹（定频）
	
	
	

	51
	
	更换相序检测器
	5匹（定频）
	个
	
	

	52
	
	
	10匹（定频）
	
	
	

	53
	
	更换电流检测板
	3匹（定频）
	块
	
	

	54
	
	
	5匹（定频）
	
	
	

	55
	
	
	10匹（定频）
	
	
	

	56
	
	更换节流部件
	1.5匹
	个
	
	

	57
	
	
	2匹
	
	
	

	58
	
	
	3匹
	
	
	

	59
	
	
	5匹
	
	
	

	60
	
	
	10匹
	
	
	

	61
	
	更换压缩机电源线
	1.5匹
	根
	
	

	62
	
	
	2匹
	
	
	

	63
	
	
	3匹
	
	
	

	64
	
	
	5匹
	
	
	

	65
	
	
	10匹
	
	
	

	66
	
	更换内风机电容
	1.5匹
	个
	
	

	67
	
	
	2匹
	
	
	

	68
	
	
	3匹
	
	
	

	69
	
	
	5匹
	
	
	

	70
	
	
	10匹
	
	
	

	71
	
	更换内风机电机
	1.5匹
	个
	
	

	72
	
	
	2匹
	
	
	

	73
	
	
	3匹
	
	
	

	74
	
	
	5匹
	
	
	

	75
	
	
	10匹
	
	
	

	76
	
	更换内机贯流风轮
	1.5匹
	
	
	

	77
	
	
	2匹
	个
	
	

	78
	
	更换内机离心风轮
	2匹
	个
	
	

	79
	
	
	3匹
	
	
	

	80
	
	
	5匹
	
	
	

	81
	
	更换内机电脑板
	1.5匹
	块
	
	

	82
	
	
	2匹
	
	
	

	83
	
	
	3匹
	
	
	

	84
	
	
	5匹
	
	
	

	85
	
	
	10匹
	
	
	

	86
	
	更换温度传感器
	1.5匹、2匹、3匹、5匹、10匹
	个
	
	

	87
	
	充注制冷剂
	1.5匹、2匹
	台
	
	制冷剂：R22/R32/R410A；包括但不限于：巨化、霍尼韦尔、科慕等

	88
	
	
	3匹
	台
	
	

	89
	
	
	5匹
	台
	
	

	90
	
	
	10匹
	台
	
	

	91
	
	安装空调外机接水盘（材质：SUS304不锈钢）
	挂机、风管机
	个
	
	接水盘适用于美的、格力、奥克斯等品牌

	92
	
	
	柜机、风管机、天花机
	个
	
	

	93
	
	查漏补焊
	氮气试压查漏、保压并补焊漏点
	台
	
	氮气纯度＞99.9%，保压＞2小时

	94
	
	空调拆机
	挂机
	台
	
	内机、外机费用按4：6计算

	95
	
	
	柜机
	台
	
	

	96
	
	
	1-5匹风管机、天花机
	台
	
	

	97
	
	空调安装
	挂机
	台
	
	

	98
	
	
	柜机
	台
	
	

	99
	
	
	1-5匹风管机、天花机
	台
	
	

	100
	
	空调遥控器
	1.5匹、2匹、3匹、5匹、10匹
	块
	
	包括但不限于格力、美的及其它品牌

	101
	
	空调冷凝水排水管
	1.5匹、2匹、3匹、5匹
	米
	
	耐候波纹管

	102
	
	
	Ø25
	米
	
	U-PVC排水管、B1级橡塑保温管

	103
	
	
	Ø32
	米
	
	

	104
	
	空调外机支架
	1.5匹、2匹
	副
	
	高质量不锈钢SUS304支架

	105
	
	
	3匹
	副
	
	

	106
	
	
	5匹
	副
	
	

	107
	
	
	特殊支架
	副
	
	

	108
	
	更换热力膨胀阀
	1-5匹
	个
	
	包括但不限于美的、格力、奥克斯等设备厂家原厂配件

	109
	
	冷媒管道
	1.5匹、2匹
	米
	
	铜管与美的、格力、奥克斯等品牌原厂同型号、同壁厚；橡塑保温管防火等级不低于B1级；

	110
	
	
	3匹
	米
	
	

	111
	
	
	5匹
	米
	
	

	112
	
	
	10匹
	米
	
	

	113
	
	漏电空开
	1.5匹、2匹
	个
	
	
主要空调品牌为：美的、格力、奥克斯；维修配件均需为原品牌厂家同型号配件

	114
	
	
	3匹
	个
	
	

	115
	
	
	5匹
	个
	
	

	116
	
	
	10匹
	个
	
	

	117
	
	清洗、消毒
	1.5匹、2匹
	台
	
	机型：柜机、挂机、天花机、风管机
按照医院要求实施清洗。内外机费用比例4：6

	118
	
	
	3匹
	台
	
	

	119
	
	
	5匹
	台
	
	

	120
	
	
	10匹
	台
	
	

	121
	
	
	风管
	㎡
	
	

	122
	
	冷风机电机
	外转子轴流风机
	台
	
	包括但不限于微光、MAER马尔、依必安派特

	123
	电视机
	更换电源板
	32-75英寸
	块
	
	包括但不限于长虹、海信及其它品牌

	124
	
	更换逻辑板
	32-75英寸
	块
	
	

	125
	
	更换驱动板
	32-75英寸
	块
	
	

	126
	
	更换背光板
	32-75英寸
	块
	
	

	127
	
	拆装电视机
	32-55英寸
	台
	
	拆、装费用比例4：6

	128
	
	
	55英寸以上
	台
	
	

	129
	
	遥控器
	原厂型号
	块
	
	包括但不限于长虹、海信及其它品牌

	130
	
	电视机挂架
	32-55英寸
	副
	
	

	131
	
	
	55英寸以上
	副
	
	

	132
	冰箱、冷藏柜、陈列柜
	更换启动器
	冰箱专用
	个
	
	包括但不限于美的、星星等多种品牌

	133
	
	更换保护器
	冰箱专用
	个
	
	

	134
	
	更换压缩机
	50-300W
	台
	
	

	135
	
	更换温控器
	冰箱专用
	个
	
	

	136
	
	更换电脑板
	冰箱专用
	块
	
	

	137
	
	加注制冷剂
	冰箱专用
	台
	
	制冷剂：R12/R600A；设备厂家原品牌、原型号

	138
	
	散热风机
	冰箱专用
	个
	
	包括但不限于于微光、MAER马尔、依必安派特

	139
	开水器
	更换发热管
	3-15KW
	根
	
	包括但不限于康佳、佳裕等设备厂家原品牌、原型号


	140
	
	更换浮球阀
	DN15-DN25
	个
	
	

	141
	
	更换温控器
	0°-100°
	个
	
	

	142
	
	更换交流接触器
	380V /3P/ 16A或32A
	个
	
	

	143
	
	更换水龙头
	开水器专用
	个
	
	

	144
	
	安装截止阀
	电热水器专用
	个
	
	包括但不限于康佳、杜裕、凯众等设备厂家原品牌、原型号


	145
	
	安装角阀
	电热水器专用
	个
	
	

	146
	
	更换漏电空开
	380V /3P或4P/ 16A或32A
	个
	
	

	147
	
	电源指示灯
	220V
	个
	
	

	148
	
	清洗开水器
	
	台
	
	食品级（提供检测报告）柠檬酸清洗水垢

	149
	
	漏电流检测
	
	台
	
	每月进行一次漏电检测；建立档案及影像资料。

	150
	电热水器
	更换发热管
	3-15KW
	根
	
	包括但不限于海尔、樱雪、赛德隆、好迪等原厂配件

	151
	
	更换温控器
	0°-100°
	个
	
	

	152
	
	更换电脑板
	电热水器专用
	块
	
	

	153
	
	更换混水阀
	电热水器专用
	个
	
	

	154
	
	更换花洒
	电热水器专用
	个
	
	

	155
	
	更换泄压安全阀
	电热水器专用
	个
	
	

	156
	
	安装截止阀
	电热水器专用
	个
	
	

	157
	
	安装角阀
	电热水器专用
	个
	
	

	158
	
	拆装电热水器
	电热水器专用
	台
	
	

	159
	微波炉
	更换变压器
	200-800W
	个
	
	现有主要品牌：格兰仕、美的；维修配件均需为品牌厂家原厂配件


	160
	
	更换磁控管
	200-800W
	个
	
	

	161
	
	更换高压电容
	1000V  0.1微法
	个
	
	

	162
	
	更换高压保险管
	1000V  0.1A
	个
	
	

	163
	
	更换散热风机
	2-10W
	个
	
	

	164
	
	更换定时器
	0-60分钟
	个
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